What is school social work and who is it aimed at?

School social workers provide counseling services to children and

adolescents, parents and teachers.

Children receive prompt and straightforward help and support if
needed. School social workers help to solve problems. Fears,
worries, disputes or just questions about the best way of working
and playing together can be discussed in a save place and
solutions can be worked out. Children are guided either alone or in

groups.

Parents can contact School social workers, who are concerned
about a child's development or worry about a specific situation in

school.

Teachers can also discuss difficult situations regarding individuals
or groups with the school social worker. Most problems tend to be

dealt with as a group as this has better results usually.

School social workers stimulate relevant school projects and/ or
school activities for the whole school as well as for individual

classes upon request.

How can school social workers be contacted?

School social workers are present at school during school hours
and can be reached either by e-mail, telephone or personal
contact.

Counseling services are usually voluntary and often initiated by a
teacher.

The services are completely confidential — the social worker is
bound by law to keep all information confidential.

The service is free of charge.

When should parents contact a school social worker?

e [f they worry about their child’s development.

e [f they are concerned about a school issue.

e |tis always wise to approach a school social worker sooner
rather than later or come too frequently rather than
remain troubled.

e Even if you feel an issue has no way of being resolved, the

school social worker usually can help.



Qu'est-ce que le travail social scolaire et a qui s'adresse-t-il?

Le travail social scolaire est un service de conseil et de soutien
mis a la disposition des écoliers, parents, personnel enseignant et
collaborateurs de I'école.

Les écoliers peuvent rapidement et simplement bénéfiicier de
soutien. En cas d'anxiété, soucis, disputes ou questions de
socialisation, ils peuvent profiter individuellement ou en groupe du
conseil proposé par le travail social scolaire. Il s'agit d'analyser
clairement la situation et de trouver ensemble des solutions.

Les parents peuvent prendre contact avec les responsables du
travail social scolaire lorsqu’ils se font du souci au niveau du
développement de leur enfant ou lors de situation inquiétante a
I'école.

Le travail social scolaire peut étre utile pour clarifier les problémes,
en raison de ses connaissances du systéme scolaire, du
développement de I'enfant et de son acceéssibilité aux services
spécialisés.

Les enseignants peuvent aussi discuter de situations difficiles
d'individus ou de groupes avec le travail social scolaire. Ainsi, les
problémes pourront étre abordés et traités ensemble.

Le travail social scolaire peut encourager et accompagner des
projets ou des activités menés par des classes individuelles ou par
I'école.

Comment fonctionne le travail social scolaire ?

Le travail social scolaire est présent dans I'école. La prise de
contact est simple: soit par téléphone, soit pendant les heures de
bureau.

L’entretien individuel est en général libre, parfois il peut étre exigé
par l'institutrice/instituteur pour la premiére fois.

Tout entretien est confidentiel. Le personnel du service social
scolaire est soumis au secret professionnel.

Les prestations sont gratuites.

Quand les parents peuvent-ils s'adresser au travail social
scolaire?

Lorsqu’ ils se préoccupent du développement de leur enfant ou
lorsqu’ ils jugent une situation alarmante.

Mieux vaut trop t6t que trop tard !
Plutot une fois de trop que pas assez !

Le travail social scolaire peut etre consulté méme pour des
problémes mineurs..



Cos’ é il servizio sociale nella scuola e a chi si rivolge ?

Il servizio sociale scolastico offre consulenza e supporto per
alunne, alunni, genitori, insegnanti e per tutti coloro che lavorano
nella scuola.

Gli alunni e le alunne ricevono nel giro di poco tempo e
facilmente aiuto e sostegno.

Per problemi, preoccupazioni, conflitti o domande riguardanti la
convivenza a scuola si possono ricevere consigli individualmente o
anche in gruppo. Si trattera poi di valutare esattamente la
situazione e di cercare insieme una soluzione.

| genitori possono contattare il servizio sociale scolastico se sono
preoccupati per lo sviluppo dei loro figli o se una certa situazione
nell’ ambito della scuola li preoccupa.

Il servizio sociale scolastico pud aiutare a chiarire la situazione,
perché ha esperienza su temi di convivenza sociale e dell’ eta
dello sviluppo e pu0, se necessario indirizzare o prendere contatti
con altri centri specializzati.

Gli insegnanti possono discutere col servizio sociale a scuola
situazioni delicate che riguardano il singolo o un gruppo. In ogni
caso il problema verra preso in considerazione ed esaminato
seriamente.

All' intera scuola ma anche a singole classi gli incaricati del
servizio sociale possono dare impulsi per iniziare dei progetti o
sostenere delle attivita su temi sociali

Come opera il servizio sociale scolastico?

Esso & presente con un suo/a incaricato/a nella scuola. Ci sono
degli orari fissi d’ufficio ed & facilmente raggiungibile per telefono

La consulenza ¢ di regola volontaria, il primo contatto puo essere
stabilito dall'insegnante.

Il colloquio avviene su una base di fiducia ed é riservato. Gli
incaricati del servizio sociale scolastico sono vincolati al segreto
professionale.

La consulenza & gratuita.

Quando possono i genitori consultare gli addetti del servizio
sociale scolastico?

Quando hanno un dubbio o un problema riguardante lo sviluppo
dei loro figli o quando una certa situazione li preoccupa.

Meglio presto che tardi!
Meglio una volta in piu' che una in meno!

Per rivolgersi agli addetti del servizio sociale scolastico non
deve esserci per forza una crisi grave, bastano anche dei
piccoli problemi !



¢, Qué es el servicio social escolar y a quién él se destina?

El servicio social escolar es una propuesta de asistencia y apoyo
para los alumnos, padres, profesores y para la escuela.

Los alumnos reciben ayuda, apoyo de manera rapida e sencilla.
Para abordar sus preocupaciones, miedos, o peleas o cuestiones
con relacién a la convivencia, ellos pueden solicitar el apoyo del
servicio social escolar individualmente o en grupo. Por tanto se
tratard de analizar adecuadamente la situacién para entonces
encontrar soluciones en conjunto.

Los padres, pueden entrar en contacto con el servicio social
escolar cuando ellos tienen preocupaciones con el desarrollo de
sus hijos o si hay alguna situacién en la escuela que los inquita. El
servicio social escolar puede contribuir a esclarecer las
situaciones, tiene mucha experiencia en cuestiones educacionales
y conoce a los servicios de orientacion y apoyo.

Los profesores pueden consultar el servicio social escolar para
abordar situaciones complicadas de un individuo o de un grupo.

Cuando necesario, se puede tratar conjuntamente a los problemas
identificados.

El servicio social escolar puede incentivar y acompafiar proyectos
o0 actividades para toda la escuela, o también en cada clase por
separado.

¢,Como es que el servicio social escolar, trabaja?

El servicio social escolar se encuentra en las escuelas, tiene sus
horarios de oficina definidos o es accesible por teléfono. Es muy
facil entrar en contacto con este servicio.

El asesoramiento individual normalmente es opcional. El
profesor podra dar inicio al primer asesoramiento.

El servicio es confidencial y sus trabajadores sociales estan
subordinados al secreto profesional.

El servicio es gratuito.

Para un asesoramiento en su propio idioma, posiblemente se
podra organizar un traductor o una traductora.

¢,Cuando los padres pueden dirigirse al servicio social
escolar?

Cuando ellos estan preocupados con el desarrollo de su hijo, o se
inquietan por alguna situacion.

iEs mejor dirigirse al servicio demasiado temprano que demasiado
tarde!

iEs mejor dirigirse al servicio una vez més que una vez menos!

No hay necesidad de una gran crisis para consultar el servicio
social escolar.



O que é servigo social escolar e a quem ele se destina?

O servigo social escolar € uma proposta de orientacéo e apoio
para os alunos, pais, professores e para a escola.

Os alunos(as) recebem apoio e ajuda de maneira rapida e
simples. Para abordar suas preocupacoes, os medos, as brigas ou
guestdes com relacéo a convivéncia eles poderédo solicitar o apoio
do servigo social escolar individualmente ou em grupo. Portanto, a
situacdo serd analisada adequadamente, para entao
conjuntamente, encontrar uma solugéo.

Os pais poderao entrar em contato com o servi¢o social escolar
guando eles estiverem preocupados com o desenvolvimento dos
seus filhos ou quando houver alguma situacdo na escola que os
preocupe. O servico social os apoiara no esclarecimento dos
acontecimentos. Eles possuem muita experiéncia em questdes
educacionais bem como, conhecem o0s servi¢os de orientagéo e
apoio.

Caso haja dificuldades com um individuo ou com um grupo, 0s
professores poderéo discutir estas com o servi¢o social escolar.
Caso haja a identificacdo de um problema, este sera tratado
conjuntamente.

O servico social podera incentivar e acompanhar projetos e
atividades para a escola inteira ou entdo para determinadas
classes em separado.

Como é que o servico social escolar trabalha?

O servico social escolar esta presente nas escolas, possuli
horérios de escritério definidos ou podera ser acessado por
telefone. E muito simples entrar em contato com o mesmo.

O aconselhamento individual normalmente é opcional. O
professor podera dar inicio ao primeiro aconselhamento.

O servico é confidencial, e os seus trabalhadores sociais estdo
subordinado ao sigilo profissional.

O servico é gratuito.

Para um aconselhamento em sua prépria lingua, sera possivel a
organizacao de um(a) tradutor(a).

Em que circunstancias os pais poderdo procurar 0 servi¢co
social escolar.

Quando estiverem preocupados com o desenvolvimentoda sua
crianca, ou aflitos por causa de algum acontecimento.

Quanto antes vocé procurar o servi¢co, melhor sera!

E melhor procurar o servico uma vez a mais, do que uma vez a
menos.

N&o serd necesséaria uma grande crise para entrar em contato
com o servigo social escolar.



Cka éshté puna sociale e shkollés dhe kuijt i drejtohet?

Puna sociale e shkollés éshté njé oferté pér késhillat dhe
mbéshtetjen e nxénseve dhe nxénésve, prindérve, mésuesve
dhe shkollés.

Nxénésit dhe nxénéset do té€ marrin ndihmé dhe mbéshtetje té
shpejté dhe pa komplikime. Pér frikén, shqetésimet, polemikén
ose pyetje né lidhje me bashkéjetesén ata munden
individualisht (vetém) ose né grupe ti marrin késhillat tek puna
sociale e shkollés. Kjo ka té béjé me até qé sakt ta shiqgojmé
situatén dhe sé bashku ta kérkojmé zgjidhjen.

Prindérit munden té kontaktojné me punén sociale té shkollés,
nése jané té brengosur pér zhvillimin e fémijés sé tyre ose
nése i shgetéson ndonjé situaté tjetér né shkollé.

Puna sociale e shkollés mund té ndihmojé, t& gartésojé, ajo
éshté e njohur me shumé pyetje lidhur me zhvillim dhe shkollim,
dhe i njehé agjencionet profesionale pérkatése.

Mésuesit munden té diskutojné me punén sociale té shkollés,
pér situatat té véshtira qoft té njé individi apo ndonji grupi.
Poashtu problemet do té trajtohen dhe zgjidhen sé bashku.

Pér téré shkollén apo pér klasét né veganti mundet puna
sociale e shkollés ti inkurajojé apo ti pércjell projektet ose
aktivitetet e ndryshme.

Si punon puna sociale e shkollés?
Puna sociale e shkollés éshté prezente né shkollé, ka orarin e

punés té fiksuar apo éshté e arritshme né telefon. Marrja e
kontaktit Eshté e thjeshté.

Késhilla individuale zakonisht &shté vullnetare. Njé késhillé
fillestare mund té iniciohet edhe nga mésuesi.

Oferta éshté e besueshme (sekrete). Punétorét ose punétoret
sociale té shkollés jané té obliguar si subjekt ta mbajné sekretin
profesional.

Shérbimet jané falas.

Kur mund ti drejtohen prindérit punés sociale té shkollés?

Nése ata jané té brengosur pér zhvillimin e fémijés sé tyre, ose
jané té shqetésuar pér ndonjé situat tjetér.

Mé miré mé heret se sa mé voné!

Mé miré njéheré mé shumé, se sa njé heré mé pak!

Nuk do té thot se ¢do heré kemi ndonjé krizé€ (problem) té
madhe, nése edhe puna sociale e shkollés éshté ftuar té€ marré

pjesé.

Pér késhilla né gjuhén tuaj keni té drejté té kérkoni pérkthyes.



Sta je socijalni rad 3kole i kojima je on usmeren?

Socijalni rad Skole je jedan savet i podrSka na raspolaganju
u€enicima, roditeljima, nastavnicima (uciteljima) i $kolama.

Uéenice i uéenici dobijaju brzo reSenje, podrsku i
jednostavnu pomo¢. Za strahove, zabrinutost, sukob(svade) ili
pitanja o zajedniCkom Zivotu oni mogu pojedinacno ili u
grupe/ama dobiti savet od socijalnog rada Skole. Ideja je u tome
da se pogleda blisko stanje situacije, traziti i naci u vezi toga
zajednicko resenje.

Roditelji mogu kontaktirati socijalni rad Skole, ako su zabrinuti
za razvoj svog deteta ili ako su zabrinutu u vezi Skolske
situacije.

Socijalni rad Skole moze da vam pomogne (pomoci) da
dobijete (steknete) jasnoée (bistrinu) (jasne podatke u vezi toga
8ta vas interesuje), ona zna naci nacin i put u vezi mnogih
obrazovnih i razvojnih Skolskih pitanjima, isto takoder poznaje
nadlezne profesionalne agencije u vezi toga..

Nastavnici mogu u vezi teskih situacija pojedinaca ili grupa
raspravljati sa socijalnom radu Skole . Svaki problem zajednicki
Ce se obraditi i reSavati.

Za celu Skolu ili ¢ak za pojedine ucionice (razrede) moze
ovladc€eni socijalni rad Skole preuzeti i pratiti raznovrsne
projekte ili aktivnosti za podsticanje i podrsku.

Kako radi socijalni rad Skole?

Sacijalni rad 3kole je prisutan i ima fiksno radno vreme ili
jednostavno telefonski je dostupan. Kontakt je jednostavan.

Individualno (pojedina¢no) savetovanje je jednostavno i
dobrovoljno. Prva konsultacija moze biti pokrenuta od strane
nastavnika.

Ponuda je povjerljiva. DuZnost socijalnih radnika Skola je da
saCuvaju profesionalnu tajnu.

Usluge su besplatne.

Kada se roditelji mogu obratiti Socijalnom radu Skole?

Ako su zabrinuti zbog razvoja deteta, ili ako njih neka druga
situacija zabrinjava.

Bolje prije nego kasnije!
Bolje jednom preclesto (vise) nego jednom premalo!

Ne znaci svaki put da postoji neka velika kriza, ako socijalni rad
Skole bude pozvan da u vezi neCega ucestvuje.

Za savet na vaSem jeziku, imate pravo da zatraZite jednog
prevodica.



Okul Sosyal Danigmanligi nedir ve kimler ilgi alanina girer.

Okul Sosyal Danigsmanhgi; égrenciler, veliler, 6gretmenler ve
okullar igin bir danismanlik ve yardim hizmeti veren kurulustur.

Ogrenciler burada cabuk, problemsiz yardim ve destek
almaktadirlar. Sosyal Danigsmanlik; korkular, endiseler,
surtismeler ve birlikte yasamin getirdigi sorunlarla ilgili konularda,
yalniz veya gruplar halinde hizmet sunmaktadir. Bundaki amacg,
durumu tam olarak muhakeme etmek ve birlikte ¢ozimler
aramakitir.

Veliler, cocuklarinin gelisimiyle ilgili endigeleri varsa veya onlarin
okuldaki durumlarindan dolayi rahatsiz oluyorlar ise, Okul Sosyal
Danismanhgina basvurabilirler.

Okul Sosyal Danigmani, sorunlari ¢gdzmede yardimci olabilir. Zira
danigsman, bir ¢ok okul problemlerini ve gelisim sorunlarini
bilmekte, bu konudaki yardimci olabilecek uzman kurumlari
tanimaktadir.

Ogretmenler, tek kisi veya gruplar halindeki égrencilerin ciddi
sorunlarini Okul Sosyal Danigmani ile konusabilirler. Her turlt
durumda, sorunlar birlikte ele alinip ¢gdézumler Uretilir.

Okul Sosyal Danismani, bitin bir okul veya sadece siniflar icin
proje veya faaliyetlerine destek verir onlara dncuiliik edebilir.

Okul Sosyal Danigmani nasil ¢aligir?

Okul Sosyal Danigmani, okul blnyesinde bulunur. Blro galisma
saatleri bellidir veya telefonla da ulasilabilir. lletisim kurmak ¢ok
basittir.

Kural olarak, tek kisi danismanlik hizmeti istege baglhidir. ilk
basvuru 6gretmen tarafindan ayarlanabilir.

Bu hizmet karsilikh giivene dayanir. Okul Sosyal Danigsmanlari
baskalarina bilgi vermemekle ylikimladdrler.

Hizmetler Ucretsizdir.

Veliler, hangi zamanlarda Okul Sosyal Danigmanlarina
basvurabilirler?

Siz eger gocugunuzun gelisme surecinden endise duyuyorsaniz
veya bir konuda gergekten rahatsizlik duyorsaniz.

En iyisi fazla ge¢ kalmadan, erkenden..
Bir kere fazla olmasi bir kere az olmasindan daha iyidir diyerek!

Okul Sosyal Danigsmani’na basvurmak igin her defasinda buyuk bir
sorun olmasini beklemek gerekmez.
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YT1o Takoe WKoMbHas counanbHasa paboTa U Ha KOro oHa
paccumTaHa?

LLikonbHasa coumnanbHas paboTa - KOHCynbTauus U nogaepxka
QNS Y4EHUKOB, POaUTENEN, yYUTENEN U LLIKONMbI.

YyeHuUUbI N y4eHUKM nosyyaT ObicTpo 1 6e3 npobnem
NOMOLLb U NOAOEPXKKY.

Mpu cTpaxe, BOMHEHUN, CCOPLI U BOMPOCax O COBMECTHOWN
XKM3HWN OHWM MOTYT B OAMHOYKY UMK B rpynnax
BOCMOJ1b30BaTLCS KOHCYMNbTaLUMEN LUKONBHOTO COLUanbHOro
paboTHKKa, COBMECTHO PacCMOTPETb CUTyaUMIO U HANTK
peLueHmns.

Poagutenu moryT obpalyatbCs K LWKOMbHOMY COLManbHOMY
paboTHMKY, ECNN NX BOMHYIOT pa3BuTne pebeHka unm
CuTyauus B LUKOSE.

LLIkonbHbIN coumanbHblii paboTHMK MOXET MOMOYb BHECTU
sicHOCTb. OH 3HaeT, kKak peLumnTb NpobremMbl pasBUTUS 1
coumarnbHble BOMPOChI, @ Takke crneumnanuanpoBaHHble
yypexaeHusi, K KOTopbIM MOXHO 06paTUTLCS 3a NOAAEPXKKOWA.

Yuutens vcnbiTbiBaloLLME CIOXHbIE CUTyaLUn C yYeHULEen
UM YYEHMKOM UK C LIeNov rpynnoi, MoryT o6rosopuTb MX co
LUKONbHbLIM coLnanbHbiM paboTHUkoM. Ecnn Toro TpebyeT
CcUTyauusi, To Npobnembl NOAHMMAIOTCS U peLLalTcs
COBMECTHO.

D,J'Iﬂ WKOJbI B LIEJSTOM Unn Ana otaenbHbIX KnaccoB
LLUKOJ1bHaA counarnbHadA pa60Ta MOXeT OpraHm3oBbiBaTb U
conpoBOXaaTb NMPOEKTbl N MeponpuUATUA.

Kak paboTaeT WKOMNbHbLIA counanbHbIA PAGOTHUK?

LLIkonbHbIN coumanbHbI paboTHUK HAXOAUTCH B LLUKONe,
NMeeT onpeaenéHHble Yacbl paboTbl NN MOXHO
003BOHUTLCA No TenedoHy. CBsA3aTbLCA C HUM NPOCTO.

NHanBmayanbHas KOHCYNbTaumsl, Kak NpaBurio,
[o6poBonbHas. MepBas KOHCYNbTaLMA MOXET COCTOSITLCS
Mo MHULMATMBE yYUTEns.

KoHcynbTaums KoHdmaeHumanbHa. LLIkonbHble counanbHble
paboTHUKM 0BA3aHbl XPaHUTL CNY>XEOHYIO TaliHy.

Ycnyrn okasbiBatoTCs 6ecnnaTHo.

Korpa poaurtenu moryt o6paTtutbCA K LUKONIbHOMY
couunanbHOMy pabGOTHUKY?

Ecnv oHn 03abo4eHbl pasBUTMEM CBOEro pebEéHka nnm mx
BGecnokouT cutyaums.

JNlyywe paHbLue, Yem noaxe!
Nyywe oavH pas Gonblue, YeM OAMH pa3 MeHbLue!

He kaxgbin pas, Koraa BOBIEKalOTCS LWKONbHbIE
coumanbHble pabOTHMKU, AOMMKEH ObITb 60bLUON
Kpusuc!

Amt fiir Jugend und Berufsberatung
Regionalstelle Schulsozialarbeit der Bezirke
Affoltern, Dietikon und Horgen



